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上篇

只有变化，才是永恒



2019：三个“有趣”的问题

为什么过去教学信息化

建设的主角，不是校园

信息化平台厂商？

为什么很多教学信息化

应用由一线教师推动，

但却又很难推广？

教学信息化建设到底是顶

层规划出来的，还是野蛮

生长出来的？



顶层导向

教学创新

2020： “停课不停学”的答卷

网上办事大厅校园百事通 今日校园 云就业好大学在线 疫情返校教务退补选服务辅导猫

社会参与
l 金智学习云

覆盖高校 - 136所

实名学生用户量 - 1224366人

l 好大学在线

覆盖高校 - 596所

实名学生用户量 - 105万+人

l 实训平台

覆盖高校 - 79所 实验人数 - 5603人 实验次数 - 152568次



应用信息技术手段
使教学的所有环节数字化

从而提高教学质量和效率

教育信息化方向

l 《教育信息化2.0行动计划》

信息技术与教育教学深度融合

l 《中国教育现代化2035》

统筹建设一体化智能化教学、管理与服务平台

l 在线教学

质量评价

l 专业评估

l 课堂助教

l 智慧教室

l 教师发展

l 创新创业

实习实践

教务管理

专业认证

毕业设计

课程平台

教学信息化



面向一流人才培养的教学变革

封闭式的人才培养

标准化的教学模式

结果性的单一评价

经验式的质量评估
…

开放式的人才培养

个性化的教育教学

过程化的综合评价

智能化的质量评估
…



开放式的人才培养模型 协同式的资源管理模型

教务管理：开放式人才培养，协同式教学资源

个性培养方案

完全学分制

全面选课选老师

大类培养

通识教育

通专融合培养

专业分流 

混合课程管理

教学过程管理

产出导向

专业认证

学院书院双院管理

本研一体化

荣誉学位

毕业管理学生选课 考务管理 成绩管理课程管理 培养方案 学籍培养 执行计划 教学任务 开课排课



资源统计 运行监测 质量评估

教学业务运行监测：检测管理短板，提升运行效率

教学业务领域模型

运行有序推进

排课、选课、排考、评教

质量持续改进

授课、考核、服务、业务

资源合理利用

教室、教师、课程、学生



2017年 / 3月启动 / 9月全面上线
大类招生：8大类+8实验班    
个性培养：钱学森班、少年班
自选专业：学业指导、模拟分流
自选老师：全面选课、选老师
本研贯通：本研资源打通、书院学院双院管理

2018年 / 7月招标 / 8月部署 / 9月上线 / 220万人次访问 
培养模式：通专融合、大类培养
精细管理：基于OBE的过程考核和成绩管理
三全育人：书院制管理、第二课堂育人、全校通识课教学

2017年 / 本科教务130+个服务 / 358万人次访问
教学创新：创新短课、聚徒教学、学部制管理、荣誉学生与学位
质量交付：在线部署、在线升级、在线配置、在线监测
工程体系：crowd开发、工程小助手、安心守护
学生运营：校企师生协作推进信息化落地

高校落地案例



难

师生服务感知

难

部门业务联动

难

持续深入建设

思考总结



错

服务对象

错

建设内容

错

建设路径

思考总结



全 域 全 链全 员信息化
全员

网课

疫情

地图

健康

绿码

质 效 提 升

后疫情时代催化下的教学变革思考

服 务 创 新

管 理 变 革



下篇

只有创新，才有未来



建设领域：覆盖人才培养过程各环节与要素

Addition



学业质量监测 学生成长档案 学生成长导学

生源质量
历年计划达成
招生质量分析
优质生源挖掘

课程修读
成绩等级分布
等级变化分析
优良中差定位

第二课堂
建设成果概览
活动参与分析
学分达成评估

毕业发展
毕业达成统计
毕业去向跟踪
专业设置调优

支撑教务与学工联动育人

教学

学工

院系



评价体系
全维指标
赋分体系
项目管理

学业成果
档案查询
成果展示
详情记录

成长绩效
绩效达成
成长偏向
对比分析

档案输出
成长足迹
简历生成
数据对接

教学

学工

院系

学生成长档案学业质量监测 学生成长导学支撑教务与学工联动育人



教学

学工

院系

学生成长导学学业质量监测 学生成长档案

报考指南
招生咨询
招生报名
录取查询

招生服务
职业规划
学程导航
培养方案
修读路径

学业规划
学程检测
学业预警
资源推送
课程推荐

学业指导
心理咨询
书院指导
扶贫帮困
成长陪伴

学生辅导
职前培训
岗位推荐
升学指导
校友服务

毕业发展

支撑教务与学工联动育人



教学

院系

教学过程支持 教学质量监测

学工

从管理向教学进一步外延

课堂考勤
作业练习
课堂互动

课堂教学支持

课程教案
教学日志
过程考核

过程教学管理
课程题库
考试组卷
在线考试

考试系统集成



教学

院系

教学质量监测教学过程支持

学工

课程资源统计   在线学习统计
课堂参与互动   学习任务达成

混合教学监测

从管理向教学进一步外延

学情分析预警   教学行为分析
实时督导监控   智能评教分析

课堂问题诊断

全校考勤监测   到课对比分析
考勤趋势变化   缺勤去向跟踪

课堂学风管理



教学

学工

专业建设 教师发展

院系

从部门向院系的赋能下移

培养方案维护   教学过程管理
目标达成测算   评估持续改进

专业认证

专业状态数据监测   专业教学绩效档案
评估指标监测体系   教学投入产出分析

专业评估
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评价值 达成目标值
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3设计/开发解决方案

4研究

5使用现代工具

6工程与社会
7环境和可持续发展

8职业规范

9个人和团队

10沟通

11项目管理

12终身学习
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教学

学工

教师发展专业建设

院系

从部门向院系的赋能下移

课程教学   教学建设
教学质量   科学研究

教师档案

教师发展档案   个人绩效分析
专业绩效分析   教发指数分析

教学绩效



建设体系：提升产品交付的敏捷性与适应性

Division



核心业务高可用  保障平稳运行

建设体系：提升产品交付的敏捷性与适应性

外围服务高敏捷  支持快速上线  

服务分化：教秘师生分化架构去耦：生产服务剥离业务解构：核心外围分离



建设体系：提升产品交付的敏捷性与适应性

高内聚  低耦合 强适应  可拓展

轻便服务

成绩查询     教室查询

考试查询     课表查询

业务申请     证明打印

...

高效生产

方案管理     资源管理

成绩管理     选课排课

考试成绩     毕业审核

...

业务解构：核心外围分离 服务分化：教秘师生分化架构去耦：生产服务剥离



建设体系：提升产品交付的敏捷性与适应性

管理：优化评估决策

教秘：提高办事效率

师生：提升服务体验

数据化     精细化

网络化    智能化

多终端     移动化

业务解构：核心外围分离 服务分化：教秘师生分化架构去耦：生产服务剥离



Serve PushGuideTeach移动教务



学科专业
课程建设
师资结构

...

学院领导

业务组织
教学支撑
质量监测

...

本研教务

招生就业
学风建设
心理健康

...

学工部门

第二课堂
双创活动
素质教育

...

团委部门

教学助手
学情反馈
学习指导

...

教师

报考规划
学业导航
就业指导

...

学生

精准招聘
成长档案
专业共建

...

用人单位

全员

学生成长发展档案系统

学生成长智能导学系统

导学平台
课程评教管理系统

专业评估管理系统

专业认证管理系统

教师发展管理系统

质量平台
本科教务管理系统 本研一体化服务 研究生教务管理系统

运行平台

混合教学
课程平台

教学工具
数字化

考试系统
虚拟仿真
实验平台

教室智能
运维系统

全域
教学业务运行监测系统

课程混合教学监测系统

学生学业质量监测系统

教室课堂教学监测系统

教学监测平台

高考招生

考分   志愿
专业   方向

…

全链 数据
融合

课程学习

选课   成绩
绩点   学分

…

二三课堂

活动   实践
科创   竞赛

…

职业测评

性向   心理
岗位   能力

…

校园活动

阅读   考勤
消费   荣誉

…

校园应用

社交   上网
   思想   泛学习

…

问卷调查

校友   行业
专家   师生

…

就业发展

就业   创业
升学   出国

…

行业需求

岗位   薪资
技能   成长

…

探索践行的整体规划



千人千面的信息化获得感

选课季   毕业季   考试季   …

交换申请   学分认定   学籍证明

证书补办   课程顶替   …

志愿选课   学霸榜样   就业指导

报考助手   升学辅导   …

泛在式

触达

智能化

感知

场景化

呈现



技术赋能，回归本质

愿景期望



感 谢 聆 听
2 0 2 0 智 慧 教 育 创 新 发 展 大 会


