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摘  要

在当代社会，随着科学技术的发展和智能手机的普及，人们尤其是对大学生对手机的依赖程度越来越高，它无时无刻不在影响着大学生的学习、生活和社交。目前手机在大学生群体中已相当普及，大学生群体作为新事物的接受者和创造者，极具消费潜力，是各大通信运营商竞相抢夺的市场。
手机作为现代通讯设备网络终端，已成为各种思潮和各种利益诉求的平台，成为意识形态较量的重要阵地。手机作为信息传播新媒体，对大学生的思想观念、价值取向、思维方式、个性心理等方面都有着广泛而深刻的影响。通过对广东科技创新学院的大学生进行关于 “国产手机的使用情况”的调查，了解大学生对国产品牌手机和国外品牌手机认可度的差异，并对这些差异产生的原因进行更深入的分析。

本文试图了解大学生不同的生活状态（如受访者的性别、所在年级、是否购买过国产手机、现在使用的手机品牌、选择手机时注重的地方、手机购买价格等等）进行调研。了解创新学院学生手机品牌使用率、对手机品牌的忠诚度、手机品牌的购买意向，以及使用手机的用途和对手机的需求等等。建议国产品牌企业适当对当前为大学生提供的调查结果进行调整改进，以最大限度地满足大学生的需求，满足市场的需求。建立新的品牌营销策略, 提高品牌认知度和忠诚度，进一步开拓市场。
关键词：创新学院大学生 国产手机 使用情况 
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第一章  引言

随着科技的进步和信息时代的到来，手机已成为我们日常生活中必不可少的通信工具，它使信息的传递变得方便,使我们的生活更加快捷。在我国高校手机的普及率很高，针对大学生消费群体。我做了以下调研。
近几年来，市场竞争最激烈，上升空间最大的市场莫过于电子产品市场，其中手机行业的竞争最为突出。自80年代末手机开始走入了中国人生活，拥有十亿人口的中国对手机的需求量造就了巨大的手机市场。这几年来，我国手机的拥有量不断增加。据国家统计局统计，手机从 1998年的 l53万用户发展到 2011年的 98625万用户，2018年2月份手机用户总数量达到14.4亿户，今年前两个月净增的用户就有2406万，其中以大学生为代表的年轻人是手机消费市场的主力军，手机在大学生中更是日益普及。

众所周知，手机市场明显分为两大阵营 ：一 、国产品牌，如华为、OPPO、vivo、小米等；二、国外品牌 ，如三星、苹果、诺基亚等。面对巨大的市场诱惑 ，一场国产品牌和国外品牌之间的角逐悄然展开。那么谁在这场 “战争 ”中处于优势地位?为此，我们展开了关于创新学生手机使用情况的调查。通过一些重要指标对照来分析国产手机品牌和国外手机品牌的差异，并探寻造成差异的原因，因此来缩小这些差异。

而在大学校园里手机已成为一个具有较大覆盖面的传播媒体，手机文化所带来的影响开始显现，对大学生的理想信念、价值取向、思维方式、个性心理发展等方面产生着深刻的影响，给高校思想政治工作带来了新的挑战。为了给予问题的解决提供相关的依据，我们设计了本次调查。对创新学院的学生开展了抽样问卷调查，调查的具体内容还包括以下几个方面：

（1）手机使用的行为与心理分析

（2）创新学院学生使用手机的主要用途

（3）创新学院学生上课使用手机情况分析
第二章  创新学院大学生使用手机情况调查概述
2.1 调查概述

在准备阶段先确定课题，然后再分析题目，最后制定方案，再对方案进行研究、修改、定稿。以网络调查问卷的形式设计问题。在总阶段对所得的数据报告进行完善、充实和分析。

在这次调查中，我们以广东创新科技职业学院大学生为调查对象，用简单抽样的方法 ，通过 QQ、微信、E—MAIL等网络平台，随机发放自制的电子调查问卷，收集了关于创新学院大学生使用手机调查情况。本次调查共收回了282份有效问卷。

调查对象分布详细情况如下表1、2所示。

表1

	选项
	小计
	比例

	男
	164
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58.16%

	女
	118
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41.84%

	本题有效填写人次
	282
	


本次调查有效填写人数282人，男生人数为164人，女生人数为118人。

表2
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分别调查了创新学院大一、大二、大三的学生，大一的学生占25.89%,大二的学生占35.11%，大三的学生占39.01%。

2.2 在校大学生手机使用的基本情况和特征
2.2.1 是否使用过国产手机

根据调查表明有大部分的学生使用过国产手机，使用过国产手机的学生占65.25%，没有使用过国产手机的学生仅占34.75%。说明国产品牌手机在创新学院学生心目中占据一定的分量。

结果如下表所示：
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2.2.2 现在使用的手机是国内品牌还是国外品牌

调查结果如下表所示：
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虽然有大多数的学生使用过国内品牌手机，但是据调查国外品牌手机使用率还是占据大多数。有53.55%的学生现在使用国外品牌，有46.45%的学生现在使用的是国内品牌手机。

2.2.3 选择手机较为注重的是哪个方面
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据调查有大部分的人选择手机时最为注重手机的性能与质量，分别占46.1%。可见，若想要提高手机的品牌声誉和销售量，第一件事情就是要提高产品的质量，研发核心技术改进产品的性能；当然，价格、外观也是在选择手机时占绝大部分的考虑因素，调查数据显示选择手机时较为注重价格的学生占44.68%，注重外观的学生占41.49%。在这个“看脸”的时代，手机的外观颜值也是非常重要。外观精美、性价比高的商品一直都是顾客所追求的。反着来说，使商品外观、性价比提高，是企业需要思考和研究改进的问题；一个知名度和美誉度高的品牌，会为之带来许多忠实粉丝，选择手机注重品牌的学生占26.24%，其他的占20.21%。图表如上所示。

2.2.4 购买手机的价格
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3500元以上是创新学院学生手机价格的主要分布区间，可见，创新学院学生的经济消费大多为中上水平。调查结果显示 , 33.69%的大学生手机的价位是在3500元以上；33.33%的学生手机价格在1500-2500之间,仅次于购买手机价格为3500以上的学生，说明创新学院还是有大部分的学生消费在中等水平。26.24%的学生手机价格在2500-3500元之间, 只有6.74%的大学生的手机价位在500-1500元。

2.2.5 购买手机的费用来源

[image: image10.png]0

23.76%

2= 278

I 3511%
2m. =R =




如上图所示，大学生购买手机的费用来源主要是父母、亲戚给的。有41.13%的是学生费用是父母、亲戚给的；23.76 %是自己兼职、奖学金得来的；其他的有35.11%
第三章  反映国内外手机品牌的重要指标对照

3.1 创新学院学生手机品牌使用率研究[image: image11.png]Hit:567% [ =E:496%
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创新学生拥有的手机品牌排在前五位的是:第一位是苹果手机占有率为31.91%,第二名是华为占有率19.15%,第三名是OPPO占有率为15.96%，接着是小米占有率为10.99%，vivo占有率10.64%，三星占有率4.96%，其他的占5.67%;而诺基亚的占有率仅仅只有0.71%,可见诺基亚已逐步被创新学院学生所淘汰。

如上图所示，苹果手机的使用率占大多数份额，可见苹果手机在创新学院中深受学生喜爱，占据一定的营销市场。苹果手机对于细节的要求臻于完美，机体构造非常严谨，手机敏感度极高，运行速度快，极易操作，最适合业务繁多、喜欢玩手机的年轻人群。所以苹果手机在创新学院学生中得到大部分的学生喜爱并不是没有道理。
国产品牌手机华为使用率仅次于苹果，说明国产手机在创新学院的大部分学生心目中得到一定的认可，占据了一定的市场分量。

3.2 创新学院学生手机品牌忠诚度研究

全球第一大智能手机市场中国出货量排行榜第一位是华为。我们通过对调查对象之前使用过的手机品牌进行研究，得出有 36.17％的大学生愿意重复使用华为，而居于第二名的为苹果占31.91％，第三名为小米占25.52%。其他品牌的重复使用率较低。
从整体来看， 国产品牌占据的份额不比国外品牌的忠诚度要少。但是, 国外品牌苹果手机依然占创新学生手机市场的大部分, 这样的现状在短时间内还难以改变。

数据结果如下表所示:
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3.3 创新学院学生手机品牌购买意向研究

通过对创新学生最希望拥有的手机品牌进行调查，创新学院学生最希望拥有的手机品牌位列前茅的是国外品牌苹果，占32.27％；第二名的是华为占14.18%；第三名是小米占13.83%；接着是OPPO、vivo分别占10.24%；诺基亚占9.56%；三星占5.46%；其它的占6.14%。

图标如下所示：
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3.4 创新学院学生手机品牌使用情况分析

在创新学院手机销售市场中, 国外品牌苹果影响如此巨大,苹果对国产手机生产商来说是一个严峻的挑战。近年来, 我国的手机华为、OPPO、vivo等异军突起, 虽然打破了过去国外品牌一统天下的局面,但毕竟起步较晚,有多数的国内品牌还不能和苹果与之抗衡。
主要表现在以下三个方面:
 (1) 国产手机在产品质量、性能上仍需改进,国内手机生产厂家绝大多数是引进国外的先进生产线或直接由其他厂商代为加工生产。虽然从产品外观等方面与国外品牌没有明显差距,甚至在某些方面还有优势,但是由于核心技术的缺失, 致使手机运行速度、硬件质量、机体细节构造等方面仍有欠缺,与当今国外品牌影响力最大的苹果相比仍有相当差距。
(2) 国产手机制造商要解决服务问题, 手机企业应加快销售渠道建设, 完善售后服务。尽管国产手机在质量上与国外品牌有一定的差距,但至少服务应该做到位,甚至比国外品牌要做得更好,通过服务上的优势来弥补其他方面的不足。
(3) 积极提升品牌形象。一直以来由于国外手机巨头占据着国内市场的主导地位, 经过多年的品牌宣传，如苹果手机在大多数国民的心目中将其作为奢侈品来购买，很多人把它视为地位的象征。
(4）研究新的营销方式。如苹果手机运用饥饿式营销手段，对市场的需求进行控制，“物以稀为贵”，苹果手机有意调低产量，以期达到调控供求关系、制造苹果手机供不应求的“假象”。维持商品较高售价和利润率的目的。

第四章  手机使用的行为与心理分析
4.1 创新学院学生使用手机的主要用途
创新学院学生使用手机目的主要是用来工作、学习需要。用来工作、学习需要的占42.2%，用来联系家人朋友的占32.62%，用来玩游戏作为娱乐的占25.18%。说明手机是创新学院学生生活中不可缺少的一部分，它已经成为一种联系、学习和娱乐的工具。调查数据如下表所示。
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4.2 创新学院学生上课时使用手机情况分析

对创新学院学生上课时玩手机频率进行调查，调查对象承认自己在课堂上经常玩手机的比例为31.91%, 偶尔玩手机的比例为48.23%;在上课时经常玩手机和偶尔玩手机的比例之和都超80%, 这样的数据令人担忧,手机的频繁使用已严重影响正常的教学秩序和教学质量。
调查结果如下表所示：
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建议学校应该和家长、学生多沟通，使学生能正确认识到手机在生活中的作用只应该用于有必要的联系和沟通，而不是把手机用于娱乐。还有，学校有必要为学生开展心理咨询和心理辅导的课程，使学生能够更加清楚的了解自己，了解周围的社会，对自己大学的生活做一个目标规划，计划近期要做的事情，把心思放到学习中来，让学生树立一种健康的心理。
第五章  结束语
社会生活日新月异的变化, 使大学生群体对外交往的冲动不断膨胀, 希望借助一种快捷、便利的沟通方式与他人发生频繁的联络沟通, 以增进他们对外部生活和事物的及时了解; 就业、考研等方面的压力逼迫大学生只有增进对社会沟通的广度和深度才能更好地与社会需求准确对接。这些都促成了大学生手机市场的兴旺, 使手机成为对大学生来说不可或缺的联络工具。
调查结果也显示这一点, 创新学院学生手机用来工作、学习需要的占42.2%，用来联系家人朋友的占32.62%，用来玩游戏作为娱乐的占25.18%。说明手机是创新学院学生生活中不可缺少的一部分，它已经成为一种联系、学习和娱乐的工具。手机作为一种通信工具对大学生现在的生活乃至以后的生活影响是深远的, 或者说是不可或缺的, 这就为大学生手机的潜在消费奠定了稳定增长的基础。     
发展心理学认为, 在生理方面, 大学生大脑的活动特点是兴奋性与抑制性处于平衡状态, 这为大学生能有效地控制自己的行为提供了基础; 在心理特点方面, 大学生的思维方式以辩证逻辑思维为主, 不再凭一时的冲动盲目消费, 他们会从多个角度去权衡得失后再做出决定,因此质量性能好,性价比高,售后服务有保证是手机生产商开拓大学生手机市场的切入点。
根据本次调研结构显示，从创新学生手机品牌使用率、对手机品牌的忠诚度、手机品牌购买意向来看，无论是正在使用还是喜欢的品牌, 国内品牌的占有率比国外品牌的占有率少了绝大部分数额。对国产手机企业来说，现发展趋势已在逐步上升，想要更大幅度提高顾客的购买欲望，提升品牌知名度、品牌使用率、品牌忠诚度，还需做到以下几点: 
( 1) 要以质量为本,科技引领兼顾人性化。
( 2) 提高产品性价比，价格方面应以中档价位为主,适当进行市场细分。
( 3) 借鉴国外的品牌成功经验, 建立新的品牌营销策略, 提高品牌认知度和忠诚度。
 在享受手机带来的便利的同时，我们还要健康合理地使用手机。高校学生教育与管理部门应正确认识在信息时代, 大学生拥有手机的新现象, 有必要对大学生进行相关教育, 让大学生从思想和行动上, 做到正确使用手机。上课时不开机, 用手机时不影响其他人的学习和生活, 讲文明, 讲礼貌, 不传播不利于身心健康的不良短信, 在新的时代条件下加强大学生的精神文明建设。

附  录 1
国产手机在创新学生中的使用情况调查

亲爱的同学:
您好!为了了解国产手机在创新学生中的使用情况，对此我做了一份调查问卷。请您根据自己的具体情况和真实体验来填写以下内容。针对问卷中的内容我采用不记名的方式，所以您不必担心您的私生活受到其他因素的干扰，我会严格保密您的信息。请您花宝贵的五分钟填写这份调查问卷，我期待您提出的宝贵意见。
最后，谢谢您的积极参与，祝您心情愉快!
1、您的性别？ [单选题] *
	○男

	○女


2、您所在的年级？ [单选题] *
	○大一

	○大二

	○大三


3、是否使用过国产手机？ [单选题] *
	○是

	○否


4、现在使用的手机是国内品牌还是国外品牌？ [单选题] *
	○国内品牌

	○国外品牌


5、现在使用的手机品牌是? [单选题] *
	○三星

	○华为

	○OPPO

	○vivo

	○小米

	○苹果

	○诺基亚

	○其他


6、还愿意重复使用的手机品牌有 [多选题] *
	(小米

	□华为

	□三星

	□苹果

	□诺基亚

	□OPPO

	□vivo


7、最想拥有的手机品牌是？ [单选题] *
	○三星

	○苹果

	○诺基亚

	○小米

	○OPPO

	○vivo

	○华为

	○其他


8、通过什么途径了解和选择手机品牌？ [多选题] *
	□电视

	□杂志

	□报纸

	□新闻

	□其他


9、选择手机比较注重的是哪个方面？ [多选题] *
	□性能

	□质量

	□价格

	□外观

	□品牌

	□其他


10、购买手机的价格？ [单选题] *
	○500-1500

	○1500-2500

	○2500-3500

	○3500以上


11、购买手机的费用来源？ [单选题] *
	○兼职、奖学金

	○父母、亲戚给的

	○其他


12、购买手机的主要目的 [单选题] *
	○联系家人朋友

	○工作、学习需要

	○玩游戏作为娱乐


13、上课时玩手机频率 [单选题] *
	○偶尔

	○经常

	○从来没有


附  录 2

国产手机在创新学生中的使用情况调查
1、您的性别？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	男
	164
	[image: image16.png]


[image: image17.png]


58.16%

	女
	118
	[image: image18.png]


[image: image19.png]


41.84%

	本题有效填写人次
	282
	


2、您所在的年级？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	大一
	73
	[image: image20.png]


[image: image21.png]


25.89%

	大二
	99
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35.11%

	大三
	110
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39.01%

	本题有效填写人次
	282
	


3、是否使用过国产手机？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	184
	[image: image26.png]


[image: image27.png]


65.25%

	否
	98
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34.75%

	本题有效填写人次
	282
	


4、现在使用的手机是国内品牌还是国外品牌？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	国内品牌
	131
	[image: image30.png]
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46.45%

	国外品牌
	151
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53.55%

	本题有效填写人次
	282
	


5、现在使用的手机品牌是?   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	三星
	14
	[image: image34.png]
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4.96%

	华为
	54
	[image: image36.png]
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19.15%

	OPPO
	45
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15.96%

	vivo
	30
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10.64%

	小米
	31
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10.99%

	苹果
	90
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[image: image45.png]


31.91%

	诺基亚
	2
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0.71%

	其他
	16
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5.67%

	本题有效填写人次
	282
	


6、还愿意重复使用的手机品牌有   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	小米
	72
	[image: image50.png]


[image: image51.png]


25.53%

	华为
	102
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36.17%

	三星
	57
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20.21%

	苹果
	90
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31.91%

	诺基亚
	43
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15.25%

	OPPO
	41
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14.54%

	vivo
	41
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14.54%

	本题有效填写人次
	282
	


7、最想拥有的手机品牌是？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	三星
	16
	[image: image64.png]


[image: image65.png]


5.67%

	苹果
	91
	[image: image66.png]
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32.27%

	诺基亚
	28
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9.93%

	小米
	39
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13.83%

	OPPO
	25
	[image: image72.png]
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8.87%

	vivo
	25
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8.87%

	华为
	40
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14.18%

	其他
	18
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6.38%

	本题有效填写人次
	282
	


8、通过什么途径了解和选择手机品牌？   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	电视
	94
	[image: image80.png]
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33.33%

	杂志
	60
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[image: image83.png]


21.28%

	报纸
	63
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22.34%

	新闻
	77
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27.3%

	其他
	125
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44.33%

	本题有效填写人次
	282
	


9、选择手机比较注重的是哪个方面？   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	性能
	130
	[image: image90.png]
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46.1%

	质量
	130
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46.1%

	价格
	126
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44.68%

	外观
	117
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41.49%

	品牌
	74
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[image: image99.png]


26.24%

	其他
	57
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20.21%

	本题有效填写人次
	282
	


10、购买手机的价格？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	500-1500
	19
	[image: image102.png]


[image: image103.png]


6.74%

	1500-2500
	94
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33.33%

	2500-3500
	74
	[image: image106.png]
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26.24%

	3500以上
	95
	[image: image108.png]
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33.69%

	本题有效填写人次
	282
	


11、购买手机的费用来源？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	兼职、奖学金
	67
	[image: image110.png]


[image: image111.png]


23.76%

	父母、亲戚给的
	116
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[image: image113.png]


41.13%

	其他
	99
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35.11%

	本题有效填写人次
	282
	


12、购买手机的主要目的   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	联系家人朋友
	92
	[image: image116.png]


[image: image117.png]


32.62%

	工作、学习需要
	119
	[image: image118.png]


[image: image119.png]


42.2%

	玩游戏作为娱乐
	71
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25.18%

	本题有效填写人次
	282
	


13、上课时玩手机频率   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	偶尔
	136
	[image: image122.png]


[image: image123.png]


48.23%

	经常
	90
	[image: image124.png]
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31.91%

	从来没有
	56
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19.86%

	本题有效填写人次
	282
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