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摘 要

在信息化的21世纪，各行各业发展迅猛，创业者也越来越多，刮起一阵创业风，企业之间的竞争也将越来越大，适者生存，弱者将会被淘汰。正如商场如战场，买卖就是用兵。如何在众多企业中脱颖而出，发展成一家发展性强的企业，是一个至关重要有研究价值的问题。企业的核心竞争力就是企业的决策力，它是由企业长期形成的，人力资源的竞争直接关系到企业的核心竞争力，企业得重视人才、培养人才、留住人才，才能保证企业的发展地位和确立企业的发展方向。在任何企业中，创新人才始终是一个企业能否引领行业潮流最重要的因素。本文通过对OPPO企业的经营管理等方面的分析提出提高其竞争力的方法。
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第一章 引言

1.1 OPPO企业竞争分析的必要性

竞争力及企业竞争力存在的前提是竞争；经济关系中如果不存在竞争，则竞争力便没有存在的土壤。所以，研究企业竞争力的第一步就是要研究企业的竞争状况，这样才能使企业全面的认清自己，扬长避短，使自己变得更加强大，牢牢的在中国以及国际站稳脚跟。

1.2研究 OPPO企业提高竞争力问题的意义

随着经济的快速发展，各行业企业间的企业竞争力越来越大，企业核心竞争力已成为企业是否能够处于优势地位的关键。找出OPPO企业现有的竞争力并分析其存在的问题。如何有效的提高企业竞争力问题，已成为所有企业最关注的问题。本文在研究提高竞争力问题的基础上会提出一些关于怎样提高企业竞争力的策略。

第二章 分析OPPO企业的经营现状及经营模式

2.1 OPPO企业的经营现状

2.1.1 OPPO企业现状分析

广东欧珀移动通信有限公司，是一家致力于研发数码电子产品的公司。 OPPO企业牢牢抓住消费者的需求，从2008年推出音乐质感超强的音乐手机，到现在抓住消费者喜爱拍照的需求。OPPO企业一直坚持自己的本分，不断研究新技术，坚持本分，追求极致，使自己保持较高的竞争力，从手机行业脱颖而出。OPPO一直专注手机拍照的技术创新，开创了“手机自拍美颜”时代；OPPO独家研发了VOOC闪充，VOOC闪充是OPPO研发的拥有18项专利的低电压快速充电技术，“充电5分钟，通话两小时”这句广告语，早已深入人心；OPPO研发的人脸解锁技术，可以瞬间（100毫秒）实现人脸识别与解锁；现如今，OPPO向外界展示了TOF技术，并宣布在下一款产品中正式加入TOF技术。OPPO企业始终坚持以用户的需求和体验为核心，致力于解决用户的痛点，这是OPPO能一路稳步前进的原因。OPPO企业不仅对消费者提供优质的产品和服务，更是对员工的提供优质的居住环境。

2.1.2 OPPO企业销售现状分析

	2017整体市场
	销售（万台）

	厂商
	1月
	份额
	涨幅

	1
	Oppo
	835
	17.1%
	12.9%

	2
	Vivo
	728
	14.9%
	13.7%

	3
	Apple
	521
	10.7%
	1.8%

	4
	huawei
	472
	9.7%
	-0.4%

	5
	honor
	441
	9.0%
	11.7%

	6
	MI
	316
	6.5%
	-16%

	7
	meizu
	231
	4.7%
	3.0%

	8
	gione
	159
	3.2%
	-0.3%

	9
	samsu
	122
	2.5%
	-25%

	10
	le
	100
	2.1%
	7.8%


随着智能手机的发展和经济的快速发展，现在中国的智能手机品牌销量逐渐提升，人们的生活品质追求也越来越高，所以企业间的竞争力也十分剧烈。下面我通过一组近年来中国智能手机市场报告分析OPPO企业销售现状。

	2017整体市场
	销售额（亿元）

	厂商
	2月
	份额
	涨幅

	1
	Apple
	269.0
	29.4%
	2.7%

	2
	Oppo
	162.4
	17.4%
	12.6%

	3
	Vivo
	131.6
	14.4%
	15.6%

	4
	huawei
	108.9
	11.9%
	-1.5%

	5
	honor
	56.5
	6.2%
	12.8%

	6
	MI
	38.7
	4.2%
	-10%

	7
	samsu
	30.7
	3.3%
	-18%

	8
	meizu
	19.9
	2.2%
	-14%

	9
	gione
	20.2
	2.2%
	10.8%

	10
	le
	11.3
	1.2%
	-11%


	 online
	销售额（亿元）

	厂商
	2月
	份额
	涨幅

	1
	Apple
	59.0
	35.1%
	20.7%

	2
	honor
	28.3
	16.8%
	16.8%

	3
	MI
	24.9
	14.8%
	-13%

	4
	huawei
	17.7
	10.5%
	-7.7%

	5
	meizu
	9.2
	5.5%
	-6.9%

	6
	Oppo
	6.1
	3.6%
	5.6%

	7
	Vivo
	4.0
	2.4%
	-11.4%

	8
	samsu
	3.8
	2.3%
	2.8%

	9
	OPlus
	2.8
	1.7%
	43.5%

	10
	le
	2.4
	1.5%
	-46.1%


	online
	销售（万台）

	厂商
	1月
	份额
	涨幅

	1
	honor
	202
	23.0%
	18.8%

	2
	MI
	194
	22.1%
	-22%

	3
	Apple
	110
	12.5%
	13.4%

	4
	meizu
	89
	10.1%
	-8.6%

	5
	huawei
	73
	8.3%
	-5%

	6
	Oppo
	26
	2.9%
	6.3%

	7
	ZTE
	22
	2.5%
	4.1%

	8
	le
	21
	2.4%
	-42.4%

	9
	360
	18
	2.0%
	-17%

	10
	samsu
	16
	1.8%
	-1.4%


	2018整体市场
	销售量（万台）

	排名
	品牌
	总计

	1
	OPPO
	3813

	2
	VIVO
	3551

	3
	APPLE
	3211

	4
	HUAWEI
	3057

	5
	HONOR
	2839

	6
	MI
	2670

	7
	MEIZU
	698

	8
	Samsung
	384

	9
	GIONNE
	373

	2018整体市场
	销售额（亿元  ）

	排名
	品牌
	总计

	1
	APPLE
	1727

	2
	OPPO
	761

	3
	HUAWEI
	755

	4
	VIVO
	693

	5
	HONOR
	410

	6
	MI
	348

	7
	Samsung
	150

	8
	MEIZU
	72

	9
	GIONNE
	51


中国智能手机市场报告中，OPPO和ViVO再次成为了国内市场最大的赢家，分别夺得冠军、亚军的称号，销量分别增长12.9%和13.7%。在智能手机行业整体面临着巨大压力时，OPPO手机却能在逆水行舟的环境中，突破自我，创造出辉煌的销售佳绩。OPPOR9在短短的82天销量突破700万，2016年仅仅凭借R9系列手机夺得智能手机单品冠军，R9s更是自从上市以来完成近1000万台的出货量，单月300万台销量发明历史之最。从2018年赛诺的报告数据指出，OPPO凭借3813万台的销售数量，位居第一；OPPO仅凭平均售价2002元，取得761亿元销售额的优异成绩，仅次于苹果，位居第二。而在6月，OPPO又推出了全新旗舰FindX，相信在下半年，OPPO将取得更加显著的成绩。

2.2 OPPO企业的经营模式

2.2.1 OPPO企业的商业模式

    OPPO企业采取“OPPO线下+明星线下渠道+电视广告+明星代言”的商业模式。OPPO企业能够取得如此成功的重要原因在于他们的深度的营销模式。精品策略，不玩机海战术：尽管OPPO在2017年在销量上位居第一，荣获各类大奖，但他的主打产品却只有寥寥数款。黑科技，少说多做：不仅销售渠道能力强悍，而且技术精湛。从2007年到2017年12月份，OPPO在国内的专利申述已达到15945件。OPPO式营销，掀起跟风潮：在品牌传播和市场营销的领域，OPPO既是领头军也是开拓者。稳扎稳打，步步为营：OPPO企业不骄不躁，专注产品的初心，把技术变得深厚。

第三章 分析OPPO企业现有的竞争力

3.1 OPPO企业的品牌竞争力

3.1.1 OPPO企业品牌的由来

OPPO企业品牌的前身是步步高，而步步高的前身则是小霸王红白机，但OPPPO是一个起步比较晚的手机品牌。

3.1.2 OPPO企业品牌的发展历程

步步高产品的在广大人民群众中受到一致好评，OPPO企业抓住这个优势，推出经典之作—MP3，受到了更多人的青睐。但OPPO企业却没有因为这些优势而产生懈怠，反而更加专注自己的技术，满足消费者的需求。OPPO企业坚持精品策略，集中资源，稳扎稳打。在产品上，把技术做精湛，贴合用户需求，在突破需求上创新。在营销上，不随波逐流。通过强大的明星阵容，全方位接触潜在顾客，拉近了潜在消费者和目标产品之间的距离，形成OPPO式营销。从而提高了OPPO企业的品牌竞争力。

3.2 OPPO企业的经销商模式竞争力

3.2.1 OPPO企业的品牌口碑好

OPPO企业在产品上不断的创新，每一款产品都在行业的基础上，都有引导行业创新的功能发表。OPPO企业的口碑在行业中名列前茅。OPPO企业是目前市场集品牌、品质、利润、形象于一身的品牌手机企业。

3.2.2 OPPO企业的经销商供应模式

OPPO企业拥有严格的供销模式，高额的代理利润，对所有经销商形成了天然的管制。大家都知道OPPO赚钱了，大家也就赚钱了，所以大家形成了统一的向心力，对OPPO总部大力支持。销售员素质高，经过统一的培训和话术口径，做到千家店一口词。

3.3 OPPO企业广告模式竞争力

3.3.1 OPPO企业线下广告模式

OPPO企业多年深耕线下，建立了覆盖全国一二三线城市，甚至包括乡镇的销售网点；铺天盖地的广告宣传，线下各店铺的宣传；公共场所的广告投放；OPPO企业的广告随处可见、随处可听、琅琅上口。

3.3.2 OPPO企业线上广告模式

OPPO企大成本投入广告营销。在所有较火的卫视节目，都能看到OPPO手机进行了冠名。OPPO企业不仅承包综艺，而且嵌入软件如99的广告等。以至于大半娱乐圈都在为其企业站队。

4 OPPO企业的核心竞争力

3.4.1 OPPO企业的文化

OPPO在企业内部强调“本分”的核心价值观,不随波逐流，不忘初心，一直坚守本分，给顾客最优质的产品。OPPO企业在成长的道路上永不止步，不断创新。

3.4.2 OPPO企业以顾客需求为目标

OPPO企业抓住拍照是现代手机所必须要提倡的首要功能。并准确地抓到了人们热爱拍照和热爱生活完全满足了人们一种希望自己随时随地留住生活中的快乐瞬间的心理。同时，企业也能始终站在客户的一边，考虑客户的需求以及愿望，并以此来指导产品的改进与创新。

第四章 OPPO企业环境分析
4.1 OPPO企业环境的优势

4.1.1 OPPO企业的销售优势

OPPO是国内手机厂商中一线品牌，早些年一直在实体店销售。现如今利用线下的优势，并利用线上大力投放广告。OPPO一发布就是铺天盖地的广告，各种头条各种明星代言。虽然造成了宣发成本的提高，但是换来的效果也是十分惊人。2018上半年手机销售量位居第一。

4.1.2 OPPO企业的销售额优势

OPPO手机作为国产的代表，在这几年内发展越来越好。不仅从外形，而且从性能上满足消费者的需求，逐渐成为国产手机的“领袖”。2018上半年手机销售额位居第二。凭借企业本身独特的营销方式和雄厚的自主研发能力，深得大家喜欢，在品质上力求完美。

4. 2 OPPO企业环境的劣势

4.2.1 OPPO企业品牌的创建

OPPO企业起步晚，与部分知名手机品牌相比，在资源和功能方面略有欠缺。产品少，机型单一，功能不够强大。

4.2.2 OPPO企业手机的不足

OPPO手机的不足之处就是性价比不高，相同配置的机器比一般国产的都要贵一些；与目前市场上大多智能手机一样，耗电较快；每款手机系统功能有差距，系统更新不定期。

4. 3 OPPO企业环境的机会
4.3.1 OPPO企业的顾客群体

    OPPO企业是成熟又年轻的品牌，有忠诚的年轻群体。OPPO企业通过自身的优点，不仅能够保留忠诚顾客，而且还能把潜在消费者引导出来。OPPO企业在市场细分上，能够明确目标群体，OPPO是更多年轻人选择的拍照手机品牌。

4.3.2OPPO企业的市场容量大

市场容量巨大，手机行业仍有一定成长空间。改革开放以来，我国经济建设取得了巨大的成就，综合国力不断提高，人们对手机的需求也会越来越高，购买力定会加强。科学技术不断发展，拍照手机智能化成为拍照手机发展方向之一。

4. 4  OPPO企业环境的威胁

4.4.1 国内外竞争者多，竞争比较大

国际市场中，国际著名品牌一直致力于研究品牌手机，且占有一定市场份额。除此以外， 国内的一些企业也把紧紧盯着手机市场，竞争者将会源源不断的增加。国内的一些手机企业也在快速成长。

4.4.2技术核心掌握不够。

移动通讯市场核心技术都掌握在一些国际知名的大厂商手中。一经推出全新的技术和通讯技术的升级，收益最大的是国际品牌。因为他们拥有最先进的技术，以在最短的时间推出新的手机，并且拥有一定的市场份额。  

4.4.3各大手机品牌销售价竞争激烈

有人说，现在的市场不光是打技术站，更是在打价格战。这点确定不假国际品牌手机销售价剧烈下滑，再加上过长手机厂商的掺和。功能上的大同小异与手机产品的生命周期上考量，让更多消费群体体会更倾向于低廉的手机。

第五章 OPPO企业竞争力存在的问题

5.1核心技术掌握不够

5.1.1 前端技术

当前手机行业的一些前端技术，一直掌握在一些大的手机公司手中。使得国产手机的核心研发技术不能自主解决，只能去借助那些前沿公司，从而限制了国产手机的发展。

5.1.2OPPO欠缺创新技术

OPPO企业虽然掌握了很多技术，获得了很多专利，但核心技术还是存在不足。在发展历程中一味追求顾客需求，会处于被动状态。企业应但在满足顾客需求上，还要加以创新技术，使企业处于主动状态。

5. 2 产品少，机型单一

5.2.1 产品款式少

OPPO企业虽然销量和销售额，位居第一和第二。但是品种过少，供选择的种类较少，不能满足大部分消费者的需求。OPPO企业没有自己独立的研发体系，会使产品缺乏个性，从长远发展来看，必会损失很多顾客。

5.2.2 功能不够强大

OPPO企业除了一些女性相关链接以外，与其他国际品牌手机功能都比较类似。所以消费者在选择品牌的时候可能会优先偏于国际品牌。同时，相关链接资讯可以由电脑代替。

5. 3 海外市场分布不广

5.3.1 OPPO企业的海外发展情况

目前OPPO企业在在海外发展不错，但遍布面积不广，海外市场的比例占30%，扩张的节奏仍然稳步进行。
5.3.2    OPPO企业的海外选址
OPPO手机业务在全球已经覆盖了中国、东南亚、南亚、中东、非洲和大洋洲各个区域共计30个国家和地区市场。并且，随着海外市场对精品需求的增长，OPPO海外业务已经进入快速增长时期，必须争取拿下欧洲和北非市场的主动权。
5.4 市场细分不足
5.4.1 OPPO企业的市场细分

按使用人群分类，分为男性手机、女性手机、学生手机和儿童手机。

5.4.2 OPPO企业市场细分的不足之处
OPPO企业的市场细分将产品主推对象划分为年轻人，但大多数消费者都是女性，在男性消费者上略有欠缺。

第六章 提出提高OPPO企业竞争力的策略
6.1研发分离，像跨国公司一样布局研发力量

6.1.1加大科技研究，推出创新科技

加强技术研究是国产手机未来与洋手机抗衡的需要。唯有具备创新的技术，才能提高企业竞争力，与其他品牌的手机竞争。

6.1.2加大科技研发，推出个性化设计

     要将企业的研究和开发工作分离开来，这样才能研发出更多的核心技术。不但要在国内建立研究中心，而且还要在国外建立研究中心，可以吸收不同文化的精髓，推出更加新颖的手机。开创个性化手机。
6.2实现企业差异化，实现产品差异化

6.2.1实现OPPO企业差异化

OPPO企业坚定把走精品手机的路线，聚焦于年轻顾客群体。做他们最需要的功能，冠名他们最喜欢的节目，请他们最喜欢的明星，还应当在此基础上创新出新的营销模式，不轻易被其他企业模仿，实现OPPO企业差异化

6.2.2实现OPPO企业产品差异化
要想创新出新品种，必须一改以往专注于产品技术如VOOC闪充、美颜拍照功能等战略，要利用战略合作伙伴打造适合自己发展、加强软硬件实力的生态圈。创新出新产品，实现与其他手机巨头差异化。

6.3积极开拓海外手机市场

6.3.1海外市场的重要性

21世纪世界经济主要趋势是经济全球化，企业进行跨国经营已经成为一种世界潮流。企业必须追随这种潮流，才能不被消费者、不被世界淘汰。

6.3.2要加快速度开拓海外市场

海外市场是企业能够发展壮大的一个新趋势，只有向国外发展，才能快速提高品牌的知名度，提高企业竞争力。虽然OPPO企业在东南亚和印度市场站稳了脚跟，但在经济全球化的今日，企业想要快速发展，必须争取拿下欧洲和北非市场的主动权，在未来的手机市场中始终立于不败之地。

6. 4兼顾细分小众市场，发挥更广泛的品牌影响力
6.4.1 要全面兼顾细分小众市场

OPPO企业手机在广大年轻女性市场中大受欢迎，但在男性市场上还存在不足。因此企业要向男性小众群体方向细分，力求吸引更广泛的消费者群体，让OPPO展现更加全面的多维度影响力，赢得更多用户的青睐。

6.4.2要发挥更广泛的品牌影响力
只有将OPPO企业品牌的手机发展到海外市场，才能打造出国际品牌的手机，才能留住忠诚顾客，吸引潜在顾客。

结 语
本文通过对OPPO企业经营现状、经营模式与环境等方面的分析，了解其企业存在的竞争力问题，其存在的问题主要体现在核心技术、产品规模、市场分布方面，深度剖析OPPO企业的核心竞争力，结合SWOT分析，最后从品牌和技术等方面上提出提高OPPO企业竞争力的策略。

手机是现代社会必不能缺少的通讯工具，自然竞争力会很大，则OPPO企业作为其中的一家手机产品企业，当前在社会通讯行业有很大的造诣。在庞大竞争力的市场下，只有不断创新，才能使企业立与不败之地。

本文通过对OPPO企业如何提高竞争力问题分析，希望OPPO企业经营得越来越好，得到大家的一致好评。
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