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摘  要

如今，我国经济处于高速发展阶段，在日益激烈的行业竞争环境下，企业为了赢得市场和客户，需要采取各种各样的商业方法，其中赊销成为了企业常常使用的一种方法。然而一些经营不善的企业纷纷陷入财务困境，支付违约的现象时常发生，甚至导致应收账款无法收回产生坏账。应收账款无法按时收回会直接影响到企业的流动资金健康。因此，如何有效地提高应收账款的管理水平也成为了企业生存和发展的决定性因素。本文对应收账款的概念和特点进行梳理，以长城国际动漫股份有限公司的应收账款管理情况进行实例分析和研究，提出有效的应收账款管理体系，希望对企业的长久稳定发展提供参考。 

关键词：应收账款管理；应收账款变现能力；客户信用；催收

引  言

随着我国经济的不断发展，每个企业安全稳健的发展是非常重要的。企业要想在激烈的市场竞争中生存下去，就需要扩大市场份额，提高产品的销量，而赊销是促进销售的一种重要方式。对于客户而言，这种销售方式是非常有利的，所以客户在一般情况下都会选择赊购。而对于企业而言，一旦形成大量的应收账款并且不能及时收回，就会形成坏账影响企业资金周转，更严重的就会导致企业的财务危机。近年来，我国文化内容产业消费迅速上升到一个新的阶段，其中动漫在文化产业中的比重大大增加。本文的研究对象是长城国际动漫股份有限公司，在这种竞争激烈的大环境下，长城国际动漫股份有限公司加大了赊销力度，应收账款逐年增加，由于企业过于追求业绩，而忽视了应收账款增高地风险问题，企业安全稳健的发展将会受到影响，在这样的行业背景下，该怎样建立一个适合企业持续发展的应收账款管理体系，已成为长城国际动漫股份有限公司迫在眉睫的问题。

应收账款相关理论基础
2.1 应收账款的含义
应收账款是指企业正常的经营中的，销售商品、产品、提供劳务等，应该向买家收取的款项，包括应由购买单位或接受劳务单位承担的税金、代购买方垫付的包装费和各种运杂费等。随着企业的销售商品行为而产生的债券叫做应收账款。因此，应收账款的确认与收入的确认有着不可分割的关系。

2.2 应收账款的影响
正面影响。在分析企业财务数据中可以很明显的看出增加销售是应收账款增加的主要原因。在日益激烈行业的竞争环境下，企业为了留住客户。往往采用的就是信用收款的方式。另一方面，应收账款的增加也会使企业的库存减少，这样企业在仓储和管理方面就会减少很多不必要的开支，也避免了产品减值地风险。

负面影响。应收账款的增加会产生应收账款的成本，由于应收账款不是真正的现金流入。同时，也加快了现金的支出，增加经营风险，严重地影响企业再生能力。还会虚增会计利润，盲目的赊销往往会造成账上利润虚增，不利于年末实际的财务报告分析，影响企业后续发展计划的制定。

2.3加强应收账款管理的必要性
企业的管理者应该清楚地意识到，应收账款已经不仅仅是财务管理中一个简单的部分，它关系到企业的财务、销售、生产、售后等等各个模块。加强应收账款管理不仅是财务管理者应该重视的问题，也是企业高层管理者为保证企业高效稳定发展所必须重视的内容。

企业管理者经营企业的目的是实现经营利润，大量的应收账款恰恰是一种拿不到手的利润。企业不仅要生产出合格的商品，更要在商品售出后及时的取得业务的销售货款，才能进行后续的流程，形成企业有秩序的正常经营及其资金的良性循环。当一个企业发生了大量的应收账款而无法及时收回，大量坏账的发生是必然的，企业的正常运营受到影响，企业的资金链断裂，那么后续的一切将无法正常运转。因此，企业加强对应收账款的管控能力，不断地完善和制定有效地应收账款管理系统才能促使企业产生利润，确保企业的发展。

长城国际动漫股份有限公司应收账款管理现状分析
3.1 公司简介
长城国际动漫股份有限公司是经外经贸部批准，由香港资源集团有限公司、大隆技术公司、中国仪器进出口总公司等三名发起人以北京隆源电子科技有限公司的净资产出资，中信兴业信托投资公司、北京市城市建设开发总公司、北京市国际易货贸易公司、深圳华源实业股份有限公司、中国博士后科学基金会共同发起设立，1999年6月25日，公司股票在深圳证券交易所挂牌上市。

经营范围：软件和信息技术服务业；进出口业；合成材料制造；商品批发与零售；技术推广服务。主要产品或提供的劳务：动漫动画游戏等作品、游戏平台服务等。

3.2 公司应收账款现状
受到国家宏观政策影响，公司主营游戏业务经营亏损。2018年，游戏版号暂停发放、游戏备案入口关闭、网络游戏实行总量调控等诸多行业不利因素，直接影响主营游戏业务收入。同时，陆陆续续有很多原游戏生命周期到期，导致公司营业收入大幅度下降。公司近五年的财务数据如表3-1所示。

              表3-1  长城动漫2014-2018年主要财务数据               单位：万元

	项目
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年

	应收账款
	18497.25
	24054.36
	7110.69
	8474.01
	2960.07

	资产总额
	75356.16
	147517.40
	137379.87
	154064.04
	84416.44

	流动资产
	46250.75
	40565.85
	41388.16
	48510.63
	12370.10

	营业收入
	44930.17
	35740.76
	32668.77
	29096.80
	7494.910

	净利润
	7476.26
	1807.74
	-8129.76
	12766.56
	-448866.73


资料来源：整理自长城国际动漫股份有限公司2014年-2015年年报

3.2.1应收账款余额与销售收入比较分析

对比长城国际动漫股份有限公司2014年-2018年应收账款和销售收入的增长百分比，假如应收账款的增长百分比比销售收入的增长百分比高，则表示企业有极大的可能资金被占用严重。相反，则表示企业应收账款回收效率增加，应收账款得到了有效地管理。
3.2.2应收账款占流动资产的比率分析

一般来说，衡量应收账款占用流动资产的情况可以用应收账款占流动资产的比重来分析，该比重越大，就说明应收账款占企业资金的严重程度就越高，企业的资金变现速度越慢，说明企业在应收账款的管理上相对落后。

长城国际动漫股份有限公司应收账款存在的问题
4.1 管理层风险不强
根据长城国际动漫股份有限公司2018年年度报告得知，因游戏行业下滑，游戏板块经营遇到困难，公司未完成预计营收和利润，导致亏损。再加上管理层对应收账款的管理不到位，导致营业利润大幅度降低的情况下，应收账款的占比还是处于一个较高的水平。在这种情况下，公司的资金运转很困难，公司将会面临非常大的坏账风险，进而导致公司出现重大的财务危机。
4.2 缺乏完善的信用管理系统
公司管理层为了销售业绩，盲目的进行赊销，对客户的信用评估没有有效地进行，进而导致客户的信用额度盲目增加，后期财务部门也不能直接与客户对接。在正常情况下，当客户提出赊销请求时，销售人员要对客户的信息进行全面的了解。其中包括客户的公司信息、财务情况和赊销交易记录等等。

4.3 催收缺乏策略
根据图表数据分析，长城国际动漫股份有限公司在2014年到2015年的应收账款回收期相对较高，在2016到2017年有所好转，但在2018年的应收账款回收期大幅度上升，这说明公司没有良好的催收策略，不能保持长期稳定的应收账款回收。首先，销售人员对于应收账款的回收也没有很好地积极主动性，只有在迫于上级压力的情况下才实施催收。其次，在催收策略方面没有一套完善的催收方法，程序单一，对客户形成不了一定程度的还款压力。最后，在后续的催收结果上管理层没有统一的评判标准，如若产生坏账，对销售人员造不成实质性的影响，这就导致催收效率低下，进而就会对公司的正常运营造成威胁，客户占用大量的流动资金，公司的资金回笼缓慢，更严重就会使公司的资金链断裂。由于这种原因，在应收账款中总有一部分不能收回，形成呆账、坏账，直接影响了公司的经济效益，严重者更会导致企业面临很大的财务风险。

长城国际动漫股份有限公司应收账款管理对策

5.1 加强管理层财务风险意识

第一，公司管理层应该规范赊销审批的权限和流程，不能没有流程规范，随意授信客户。应收账款赊销的审批必须有明确的各个部门人员的信用权限，把权力和责任划分清楚，在销售人员对客户进行完整的信用评估之后，管理人员再决定是否授信给客户。第二，加强应收账款的实时监控。对其信用追踪，质量分析，赊销交易记录。避免多笔交易累计超过应有的信用额度，使客户无法按期支付货款，从而增加坏账。倘若发生客户无法还款的情况，应该积极地向管理层汇报，寻找解决办法并同时降低客户的信用额度。第三，管理层确立正确的企业财务管理理念，对大环境进行有效分析，提高企业的管理层和财务部门对大环境的适应能力。
 5.2 建立信用管理系统
第一，在通过公司各方面的考察和分析过后，确立一个合理的信用标准。第二，销售人员在对客户进行赊销时，应该严格地按照信用标准对客户进行全方位的考察，不符合信用条件者不予对其进行赊销，这样就大大地减少了后期资金无法追回，降低坏账地风险。第三，采用合理的信用条件。信用条件是企业进行赊销商品时给予客户延期付款的部分条件。延长信用期限，能够更好地笼络客户，提高市场占有率。但信用期限不能过长，过长也会导致企业资金回笼缓慢，应制定合理的信用期条件，促使客户提早还款。

5.3 完善催收体系

第一，在管理应收账款时，应保证及时性，回收应收账款要及时，才能确保企业资金有效运转，在账户逾期时应建立专门的催收小组，进行及时催收。第二，在客户的信用期限还没有到期的情况下，企业一般不会对客户进行货款的催收，但是为了促使客户提前支付货款，如若客户不愿意，公司可给予适当的优惠条件，例如现金折扣和商业折扣。这样既提前收回货款，又省去公司的催收成本，大大地降低了坏账风险。第三，很多的商业行为都具有一定的风险性，在企业应收账款形成的同时，就应当确立合适的对账时间，定期对客户的还款期限、对拖欠的金额和时间进行有序的分析，与此同时也应该明确客户是不是故意拖欠货款，对于此种恶劣行径，公司应考虑通过法律途径进行账款追回。

总  结

随着我国经济的高速发展，竞争越发激烈的行业背景下，很多的企业开始重视信用销售。虽然信用销售会增加公司的销售额，提高公司市场占有率，但随之而来，也会增加应收账款，而应收账款的增加，就表示财务风险的增加，如果大量的应收账款无法及时收回，那么企业的资金链断裂，将会严重地影响企业的持续健康发展。所以，加强企业的应收账款管理就显得尤为重要。

本文对长城国际动漫股份有限公司的应收账款进行分析，从公司的应收账款在营业收入、流动资产的占比，应收账款的增长趋势，应收账款的变现能力即应收账款周转率和回收期三个大方面进行了简析，发现长城国际动漫股份有限公司管理层为了销售业绩，盲目地对客户进行授信。销售人员为了完成自己的销售业绩，对客户的信用等级不做完整有效的信用评估造成了大量的应收账款。销售人员后期的催收不积极，导致客户逾期，形成了坏账、呆账。因此，长城国际动漫股份有限公司应实时监控应收账款动态，注重催收的时效性。建立完善的信用管理系统，管理层加强对应收账款的日常管理，这样才能保证公司资金快速回笼，避免较大的财务风险。

由于自己知识水平有限，实践经验不是很丰富，在提出管理建议时，涉及内容不全面、不细致。今后会继续观察学习，积累经验，对应收账款管理进行进一步的研究和改善。
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