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前言

大学生是潜在的高消费群体，因为他们有较高的教育水平，进入社会，工作的起点比较好，收入水平又高又稳定，良好的经济基础决定了他们具有较强的消费能力。此外，一些大学生将来会成为一些企业的管理者或社会经济决策者。他们的消费心理和消费观念将直接影响到整个企业和社会。因此，本文对大学生的消费心理和消费观念进行分析，结合大学生的消费现状和消费特点，为他们今后的消费趋势提供参考。

第一章 调查方案设计

1.1调查目标
研究大学生们对于手机需求，真正理清影响消费者做出购买决策的相关因素，为国产手机厂商提供用以决策的相关依据，有利于其对营销资源进行更合理的配置，为其长足发展提供支持。

1.2调查项目和内容

1.2.1调查项目

（1）通过调查了解大学生的消费习惯（消费档次、品牌偏好、购买关心要素、选购意向，影响购买决策的因素）；

（2）了解大学生对手机产品的心理需求，获取有关消费者对手机产品的重要信息(看法、建议)。并对手机产品市场现状与潜力进行分析，提出大学生手机市场营销对策。

1.2.2调查内容
消费作为一种经济行为，是经济活动中的重要环节，紧密联系着经济和人们生活的日常。而大学生作为一群特殊的消费体他们是中国社会转型，物质富足的第一批体验者，其中绝大多数是中国唯一一代独生子，物质消费富裕，E时代的到来，移动互联网的迅猛发展，消费行为有着深深的时代烙印。正是基于这样的考量，本文对在校大学生手机消费行为调查与分析。首先，阐述了大学生消费、大学生消费的特征等概念，为下文的撰写打下基础；其次，通过问卷的形式，对当代在校大学生手机消费行为进行调查；最后，对问卷调查的结果进行分析，并在文章的最后，给出相应的建议。

1.3调查对象

受到人力、时间等因素的限制 , 无法真正实现在全省所有高校进行抽样调查, 只能选定某大学，对其的大一、大二、大三、大四的学生进行抽样调查。况且现在大学生手机普及率高达100%，符合问卷调查的基本要求。

1.4调查方式与方法

文献资料法。从CNKI、高校图书馆、学校资料室等渠道，查阅与大学生手机消费行为相关的文章和期刊，并进行整理和总结，为本研究提供理论依据，作为初步的研究准备。

（2）问卷调查法。采用随机发放问卷的方式，进行调查，共发放问卷110份，回收有效问卷100份。调查中有51个男生和49个女生；大一新生21人，大二45人，大三22人，大四12人，其中智能手机普及率达到100%。调查的主要内容包括价格、品牌、使用情况、满意度、对学习和生活的影响等。3.数理统计法。对收集有效问卷进行统计分析，以excel为操作统计软件。

1.5调查实施安排

表1-5  调查安排计划
	计划阶段
	准备阶段
	计划阶段
	问卷计划
	实施阶段
	研究分析
	报告撰写

	内容
	初步市场调查
	制定计划
	问卷设计
	实施执行
	数据导出处理
	报告撰写

	
	——
	审定确认计划
	问卷调整、确认
	——
	数据研究分析
	——

	用时
	3天
	5天
	4天
	10天
	5天
	3天


第二章  调查结果与分析

2.1大学生智能手机的用途

除了打电话、发短信等基本功能外，QQ聊天、浏览网页、听音乐、玩游戏等都是学生经常用智能手机做的事情。智能手机强大的功能完全可以满足大学生的这些需求。相对于手机的基本功能，大学生更注重网络和游戏的表现，对手机附加功能的追求成为大学生购买智能手机的重要原因，如表6-1所示。

  表2-1 手机使用主要用途   
	A.打电话
	65
	F听音乐
	17

	B.使用QQ等聊天
	52
	G阅读电子书
	23

	C.玩游戏
	39
	H浏览网页
	47

	D.使用邮箱收发邮件
	11
	I其他
	7

	E.看电影
	17
	
	


从上表可以看出，大学生对智能手机的消费并没有偏离手机打电话、发短信的基本功能，也充分体现了大学生对时尚电子产品功能的探索和利用能力。

2.2大学生对智能手机的消费偏好

2.2.1系统偏好
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图1 大学生偏好的手机系统
从上图可以看出，安卓手机是操作系统的最佳选择。安卓手机在智能手机中最受欢迎，因为它的性能好，价格也低于苹果机，所以比较受大学生的喜爱。

2.2.2手机品牌偏好

大学生对智能手机品牌的选择呈现出“大集中、小分散”的特点[3]。“90后”大学生对苹果手机以其高质量赢得了一批忠实粉丝。随着三星、HTC等几款热门机型的价格下降，它们逐渐成为中国智能手机市场上用户关注度较高的品牌。在大学校园内，中国移动、中国联通、电信推出的智能手机送话费等各种商务活动，使中兴、联想、华为、苹果等三大通信集团所携带的手机成为大学生购买智能手机的重要品牌，并占据了很大份额校园市场。值得注意的是，小米手机也占有11%的份额[5]，如表2-2所示。

              表2-2 大学生目前使用的手机品牌 （单位：%）

	A.苹果
	10
	F.中兴
	14

	B.三星
	17
	G.华为
	13

	C.HTC
	10
	H.小米
	11

	D.诺基亚
	5
	I.其他
	3

	E.联想
	17
	
	


为什么会出现上述结果？大学生在购买智能手机时会考虑外观、质量、功能、价格等因素，如图2所示。
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图2 大学生在购买智能手机时考虑的因素
从上图可以看出，大学生在购买智能手机时，对于外观、质量、功能、价格等因素的选择比较平均。

2.2.3价格偏好

据调查了解到，58%的大学生是用父母的零花钱买手机的，而36%的大学生是通过打工或生活费省钱来购买手机的，这就决定了大学生对智能手机的价格会非常敏感，如表2-3所示。

             表2-3 大学生手机的来源 （单位：%）
	父母另外给钱购买
	58

	自己从生活费中节省购买
	23

	自己挣钱购买
	13

	亲友增送
	6


大学生考虑手机的性价比，而价格因素往往是低收入或非收入大学生的主要因素。面对市面上高质量、高性能的智能手机，大学生有购买的欲望，但如果价格过高，大学生的购买热情就会大大降低。37%的大学生选择2000-3000元的价格，24%的大学生可以接受3000-4000元的价格，如图3所示。
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图3 大学生购买手机预期价位
2.2.4渠道偏好

作为追求潮流的主力军，大学生们愿意交流和分享自己感兴趣的东西。在智能手机普及的过程中，智能手机的话题在大学生中被广泛讨论。大学生不仅会对自己和身边人使用的智能手机的款式、价格、性能等进行比较和交流，还将对智能手机的发展趋势、新型智能手机的价格和特点发表意见。许多大学生正是从他们的同学那里学习和积累有关智能手机的各种信息，如表2-4所示。

         表2-4 大学生购买手机会否参考同学意见（单位：%）
	经常
	偶尔
	从不

	53
	41
	6


强大便捷的互联网使网络媒体成为大学生了解手机品牌的主要渠道，占有率达46%，如图4所示。
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图4 大学生了解手机品牌的渠道
依靠对网络和销售网站的了解和朋友的推荐，这些方法并不能让大学生对手机品牌信息有深刻的了解，但仍能确定自己喜欢的手机品牌。77%的大学生在手机专卖店和大型商场购买手机，这意味着销售点的销售人员提供的产品介绍和服务对引导消费者去购买手机起到了非常重要的作用，如表2-5所示。    

            表2-5 大学生购买智能手机的途径（单位：%）
	大型商场
	手机专卖店
	数码城
	网上订购
	其他

	61%
	16%
	11%
	8%
	4%


2.3智能手机给大学生带来的影响

智能手机对大学生的影响既有积极的一面，也有消极的一面[6]。手机在给大学生的学习和生活带来更多便利的同时，也导致大学生在手机上花费更多的时间和金钱。智能手机的娱乐功能和各种软件占用了大学生大量的闲暇时间。据调查了解到，47%的大学生每天使用智能手机2-5小时，19%的大学生每天使用5小时以上。不少学生成为“手机控”，给大学生的学习和生活带来了一定的不良影响，如图5所示。
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图5 大学生每天使用智能手机的时间
智能手机的普及也使得大学生更倾向于使用手机进行人际交流，这使得很多学生在打电话、发短信和各种手机卡服务上花费更多的钱，如表2-6所示。

     表2-6 大学生使用智能手机的费用（单位：%）
	大大增加
	略微增加
	基本不变
	有所减少

	34
	28
	36
	2


智能手机消耗大量的流量。据调查显示，50%的大学生每月使用100-300M的流量；30%的大学生每月使用300-500M的流量；只有13%的学生每月使用少于100M的流量。在所消耗的流量中，一般用于登录QQ、微信等聊天软件，进入微博或人人网等互动软件，在线听音乐看电视或下载游戏，刷快手、抖音等短视频软件，而用于学习的流量较少，如图6所示。
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图6 大学生使用智能手机每月所消耗流量
据调查显示，49%的人认为使用智能手机会上瘾，18%的人认为智能手机不会让他们上瘾，剩下的18%的人不确定自己是否会上瘾。智能手机已成为大学生离开的必备品，教室里、公交车上、食堂里、寝室、聚会上，大学生们无处不在玩着智能手机。毫无疑问，他们中的一些人患有重度手机依赖症，如表6-7所示。

               表6-7 大学生使用智能手机是否会上瘾（单位：%）
	会
	不会
	不确定

	49
	18
	23


不管他们是否沉迷于智能手机，大多数大学生都承认智能手机会对他们的学习和生活产生一些负面影响。在课堂上，大学生玩手机成了老师们不接受但早已习惯的小动作。宿舍晚上熄灯后，床上手机屏幕上的灯会一直亮到午夜，这是夜晚寝室常见的景象。很多人都有这样的感觉：“睡觉前最后一件事就是看手机，醒来的第一件事就是看手机”。当他们无所事事的时候，他们可以聊天、刷微博、刷视频、玩游戏、看电视。玩手机已经变得和衣、食、住、行一样重要，如图7所示。
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图7 大学生使用智能手机会否影响学习和生活

第三章  结论与建议

3.1结论

通过调查，发现智能手机在大学生中的普及率为100%[7]。除了使用手机的基本功能外，其他功能如玩微信、听音乐、浏览网页、娱乐等都得到了充分的探索，在价格、品牌、渠道等方面都有一些相似之处。智能手机在给学生的学习和生活带来诸多便利和积极影响的同时，也给他们带来了一定的不良影响。对于许多学生来说，智能手机在学习方面的帮助并不明显。

3.2建议


3.2.1个人建议

作为大学生，在智能手机的消费上应该理性，娱乐休闲要适度[8]。不应该在课堂上玩手机，应该控制手机流量的消耗，不应盲目地攀比掉进商家的消费陷阱。总之，大学生应该利用智能手机更好的学习知识、服务于生活，而不是将其变成傻瓜化。

3.2.2学校建议

高校有关管理部门要关注大学生智能手机的消费行为，引导他们抛开盲目攀比的消费心理，树立正确的消费观。同时，学校可以充分利用捐赠资金建立相关基金，与实体店或电子商务平台合作，以团购、分期付款等形式为学生提供价廉物美的商品和服务[9]。

3.2.3企业建议

根据大学生智能手机的消费特点，企业可以做好针对性的营销和服务。可以从以下几个方面着手[10]：首先，打造高校品牌文化。大学生作为个性鲜明，追求新奇和潮流的个体，具有明显的消费特征。公司可以为大学生市场打造自己的品牌形象，整合当代大学生的文化特色。这样更容易被大学生接受，提高高校对公司产品或服务的信任度，形成相当大的消费者偏好和品牌偏好。其次，加大宣传力度。当代大学生生活在“E时代”，[10]互联网深深地植根于他们的生活中。自媒体宣传的魅力日益凸显。借助这些工具，公司可以加大宣传力度，让大学生对公司的产品和服务有越来越深刻的了解和印象，提升品牌在他们心中的地位，培养他们以后的消费兴趣，挖掘他们的消费潜力。
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附件：大学生手机消费行为调查问卷

1. 你现在是___学生
A.大一     B.大二      C.大三      D.大四

2.你的性别是（）

  A.男       B.女

3.你手机一般打开哪些软件？

A.社交类（微博 微信 QQ等）

B.阅读类（英语 日语 学习等）

C.休闲类（音乐 追剧等）

D.娱乐类（游戏 淘宝 抖音等）

E.生活类（地图 天气 日历等
4.生活中主要通过什么方式与人交流

A.面对面沟通

B.手机社交软件

C.电话，邮箱

D.书信方式

E.其他

5.你每天在网上陪朋友聊天时间为多少？
A.从不联系任何朋友

B.一小时左右

C.两三小时左右

D.有空没空都在聊天
6.你每天打游戏的时间为多少？
A.不打

B.一两小时及以下

C.三四小时左右

D.五六小时左右

7.你手机支付次数多吗？
A.一般都为现金支付

B.一般都刷卡

C.一般都为手机支付
8.是否会使用手机网络购物?

A.经常           B.偶尔        C.几乎不
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