
摘 要

在世界经济日趋全球化的今天，随着国际间商务交往活动的频繁和密切，各

国间的文化差异就显得格外的重要，不加以重视将会引起不必要的误会，甚至可

能直接影响商务交往的实际效果。本文从文化的定义入手，剖析了文化差异产生的

原因，并从文化差异产生的原因、影响商务谈判的因素和应对文化的差异进行商务

谈判的策略三个方面来阐述文化差异对国际商务谈判的影响，最后分析了如何正确

处理谈判过程中出现的文化差异的问题。总之，在认识和接受文化差异的同时，要

尽量淡化文化差异，这对于跨文化谈判的成功是非常重要的。

关键词：中英文化差异；国际商务谈判；文化差异的影响；谈判对策
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第一章 前言

1.1研究背景

此篇论文主要探究现阶段伴随着经济发展全球化，世界各地的沟通愈来愈紧

密，国际金融活动愈来愈常态化，国际金融谈判活动也愈来愈多。国际金融谈判的室

内空间扩张，内容提升，谈判行为主体多元化。因而，在当今经济发展全球化发展

趋势下，在我国各涉外企业务必在国际金融谈判中，将谈判彼此的题材和谈判方法、

谈判发展战略、谈判全过程等有机化学地结合在一起。去完成彼此融合、权益互

利共赢的国际金融谈判总体目标是势在必行的。此外，通过研究主要是达成两个目

标，一是为从业国际金融谈判活动的谈判工作人员给予基础理论参照，使它们对国际金

融谈判活动形成巨大兴趣爱好。应对不一样情况的谈判敌人自身要有目的性地开展谈判。

二是为国际金融谈判学的科研发展趋势做出自身的奉献。

1.2文化的定义

作为一个国家的民族特殊观念和价值取向，这种观念组成了大家生活和工作

上的个人行为。全球各民族因为特殊的地域，慢慢产生了各自的传统化和方式。因

为中西方传统式习惯性、价值观念、民族宗教、思维模式等不一样，中国和西方国

家依旧有很多差别。如中国和英国，他们之间存在的差异也有很多。
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第 二 章 中英文化的差异

2.1 地域差异

地区差异因为不一样地区自然环境、社会经济发展、传统式生活习惯等的差

异，大家常常有不一样的语言表达、生活习惯和喜好。并且这种危害会由她们的

习惯养成。例如，生在英国的人对圣诞看得非常重，然而对于长期性没有雪天的地

区的我们来说，我国一些国家的人很有可能没有万圣节的定义，这是由于圣诞

最佳的装饰是雪，长期性没有雪天的地区当然过圣诞节的感受没有英国国家

那么明显。

2.2 政治差异

政治差异是由于世界各国的规章制度和法律法规对我们的个人行为起着

统一标准的功效，世界各国人民在观念层面存有差异。就英国国家来讲，首

相是先由国会选出,而国会是直接选举.另外国王是虚职元首,是没有实权的.

此外国会由上议院下议院组成。

各议员通过直选产生.首相由议员推举产生,因此首相一般是多数党的领

袖.此外关于中国,分政府和党两方面来述说：除了乡镇级政府和党组织是直

接选举的,中央、省、市、区各级政府和党组织基本上都是间接选举。

2.3 经济差异

经济差异是经济要素造成的差异的一种主要表现。例如，英国国家的人

生活富裕，文化教育水平高，大家更重视生活品质，安全的意义也广泛较为

强。而在经济较为落伍的中国，大家更在意的是吃饱穿暖问题。

2.4 观念差异

价值观就是指我们对客观现实的评判规范。它包含时间观念、资本观念、

对生活的态度、对凶险的心态等。一样的事情和问题，不一样的社会发展可

以得到不一样或彻底相对的结果。地域差异、中华民族差异、政治差异、经

济差异、宗教差异、观念差异等对我们的危害渗入食材、服饰、住房、节日、

礼仪知识等化学物质与生活的各个方面。这直接影响了大家的习惯养成、价

值观念、宗教信念、思维模式的众多差异，最后产生了世界各国不一样区域

的差异。
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第 三 章 国际商务谈判中受中英文化差异影响的因素

3.1 风俗习惯

在国际金融谈判中，通常有正式或非正规的休闲活动，如茶、现磨咖啡、

宴席等。这种主题活动备受要素的危害，限定了谈判的开展。例如，英国人

在社交中常常邀约另一方饮用咖啡。依据它们的习惯性，客人不饮用咖啡是

不礼貌的，回绝一杯咖啡会导致明显的不便。在英国人焦虑不安的谈判全过

程中，与她们一起吃饭或游览风景名胜对缓解氛围和提高双方的友情有很大

的协助。可是，在饭桌或玩的情况下，不可以讨论工作。

因为这会影响到胃口，让人没趣。英国人的生活习惯是用餐时夸赞主厨

的技艺。而在中国，中国的生意人热情好客，但谈判时欠缺时间观，与她们

谈判要勤奋获得信赖，而不计较时间。换句话说，先创建友好关系，才能达

到买卖。

3.2 思维差异

在开展国际商务谈判的历程中，不一样的谈判高手常常会碰到思维模式

的矛盾。以中国文化和英国文化为例子，彼此之间的思维方面差别为：

(1)、中国更喜欢形象思维，英国更喜欢抽象思维。

(2)、中国趋向于综合性逻辑思维英国优选分析思维。综合性逻辑思维就是

指在思想方面把各目标的每个一部分结合在一起，融合他的各种各样属性、

层面、联系等。分析思维就是指从思想观念把一个详细的目标转化成每个构

成部分，或是区别她们的不一样属性、侧边、联接等。

3.3 集体观念

中国的团体意识可以说是很强的，也注重团队的义务，因此商谈方式大

部分是团体登场，但判断的人是关键性的一个人，乃至影响了人压根没有出

场。这被文家们称之为“高间距权”，当发生更繁杂、更棘手的问题时，谈

判者难以决策。而英国国家被文家称之为“低贷款利息支配权”，表面上发

生一两个人，被授予谈判者相对应的管理权限或顾问团辅助管理决策，因而

谈判者在商谈中的本人义务更重、更高、更灵巧。
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第 四 章 国际商务谈判中应对中英文化差异的策略

4.1 在谈判前要了解可能出现的文化差异

谈判前了解差异是必不可少的。谈判准备工作包含：谈判环境、对人和

局势的评定、谈判全过程中必须认证的客观事实审议日程、最好的候选计划

方案和妥协发展战略。协商环境还包含协商地址、场地分配、协商企业、参

加者总数观众的交流方式和协商期限。全部这种准备工作都需要充分考虑很

有可能的差异。例如，场所合理布局层面的差异会对协作造成一些危害。级

别意识非常重的情形下，屋子分派不合理会造成他人的烦闷和恼怒。

此外，协商方法也不一样。对英国人而言，时间就是金钱。而在中国的

时间观里，人们得花费时间去处理好人际关系从而再进行下一步谈判。因而，

在国际金融谈判中，要有时间观差异的提前做好准备。

4.2 在谈判中要正确处理文化差异

首先，在谈判语言表达的选取和使用上，针对英国国家，大家需要采用

性格外向的沟通方式，尽量简易、清楚、以诚相待的形式表示自身的观念。

那便是对错，不必含糊不清，模棱两可。例如，英国人觉得争辩是与众不同

的，语言表达是对立面的，语调肯定是争辩，辩论不但是发布意见与建议的

支配权，也有利于解决困难，思想观点的差异对人际交往没有危害。而在中

国，为了更好地储存彼此的脸面、团体的档次或他人的脸面，一直应用温馨

间接性的语言表达，即使不同意另一方的建议，也比较少会立即回绝或辩驳。

反过来，坎坷地阐述自个的思想观点或支支吾吾地表明刁难。“华妃”的价

值观念使我们中国人把和睦氛围作为谈判的主要方式，在谈判全过程中防止

摩擦，追求完美友情第一，追求完美永远的情谊和长久的合作。

其次，在谈判方式上，以中国与英国为例子，因为亚洲人的思维模式是

总体趋向，她们在谈判中选用的办法是从总体到部分，从大到小到实际，即

先就总体标准达成共识，随后具体指导实际解决方法的制订。她们没有显著

的先后顺序区别。

通常在谈判完毕以前，根据在全部问题上做出妥协和约定来达成共识。

欧洲人受到了分析思维方法的危害，高度重视事情相互之间的逻辑顺序，比

总体更实际，谈判一开始就急切谈实际条文。因而，大家常常、逐渐地处理

交货、确保、服务协议等问题，每当处理一个问题时，从头至尾都是有妥协

和服务承诺，最后协议书是一系列谈判协议的总数。

4.3 谈判后要针对文化差异搞好后续交流
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协商后管理方法包含采购管理及后续交流个人行为，最先就合同书来讲，

在高度重视人和人之间关联的中国，争议的处理通常不彻底依靠法律法规体

系，反而是依靠彼此 相互关系。在其中书面形式合同书很短，适用于表明业

务流程小伙伴的义务。像英国那样的西方国家一般觉得合同书签约仪式流程

是消耗时间和钱财，因此常常根据邮件发送来签署合同。就后续交流来讲，

英国注重“区别事情”，因此不太留意后续交流。

以上剖析分析了差异以及对国际金融谈判的危害，一切从业交叉式商务

洽谈的人都应予以十分重视。差异客观现实。本人或人群的心态趋向选择了

差异的功效。可以夸大其词差异，或将差异导致的阻碍减少到最低值。当大

家开展交叉式商务谈判时，克服障碍，了解自己，客随主便，学好从他人的

视角独立思考，可以增进彼此的了解，共同奋斗，造就融入彼此的经济形势，

迈向取得成功。
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结论

以往，在我国重视商业服务谈判方法的研究，忽略了商业服务谈判的核

心内容是权益的追求、彼此经济实力的交锋、国际性商业服务谈判身后巨大

的心理状态、矛盾、方式和情况的关心。近些年，伴随着在我国从传统式向

当代的变化，大家才把文化因素的研究提及审议日程上去。本毕业论文较为

系统软件研究了国际商务谈判的因素。在概念和组成的根基上，不一样情况

的商务谈判者在谈判中呈现出不一样的谈判设计风格，剖析了文化因素对国

际商务谈判的干扰和实际危害。

在这方面，进一步指出了在我国对外开放商务谈判工作人员在将来商务

谈判中应留意的问题。我们在国际商务谈判中解决矛盾和一体化时要维持宽

容、对外开放和开拓创新的民族化。
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“花开花落万物道，聚散离别终有时”全文将至，落笔为终，这也意味

着大学生活即将结束，是终点也是起点，这三年收获满满，这一路的青春岁

月必将成为我最珍贵的回忆。

桃李不言，下自成蹊。首先还是要感谢我的论文导师王肖莲老师，从选

题开题再到修改定稿，谢谢您从百忙之中抽出时间给我的论文提出宝贵的修

改意见，帮助我顺顺利利地毕业。感谢我的辅导员马润泽老师以及授课的老

师们，对我来说你们是亦师亦友般的存在，跟着你们学到了许多道理，课本

之外的知识将是我一生的宝藏。祝福所有的老师身体健康，工作顺利。

双亲之教，得以有才。感谢我的爸爸妈妈，在我求学之路上的默默附属

与含辛茹苦，在我遇到困惑时指点方向，做我最坚强的后盾，让我始终有勇

气和自信面对生活，不用着急结婚生子，慢慢长大。感谢我的姑姑、我的家

人......往后的日子里，我只求时间能过得慢一些，希望我努力的成长能赶

上你们变老的速度，我最大的心愿就是你们永远健康平安喜乐！

再次衷心感谢所有关心和帮助我的家人、老师、朋友、同学!

“风起，风止，一切又回归平静，只有迎风的树干低语，下次见，我会更

挺拔，保持炙热，坚持下去，或许前路未必是光明坦荡，但也一定充满无限

可能。”
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